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Le mot du president

Voici en quelgues chiffres phares et dans les rapports des
services, I'exposé de I'énorme travail accompli par les bénévoles
et salariés du CCAF pour l'accueil des plus démunis, la gestion du
courrier des domicilés et I'animation de la pension de famille.
Avec beaucoup d’humanité et de fraternité, le CCAF continue son
role essentiel aupres des accueillis, en trés grand nombre cette
année encore.

Le CCAF reste bien déterminé a lutter contre la grande précarité
sociale !

Bonne lecture !

66 Habité par une vision du monde ou toute personne a
une valeur inestimable, le CCAF soutient et
accompagne les démarches de réinsertion sociale des
personnes en grande précarité par un ensemble

%‘ d'actions et de services. 99

Premiere phrase du Projet Associatif du CCAF
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Accueil, chaleur et soutien : nos benevoles
au service des plus vulnérables.

LES ACTIVITES DE L'ACCUEIL DE JOUR

A'Iﬁs% Douche, laverie
|ﬁ_. Accompagnement social

{1
(ol Bagagerie

” Vestiaire
£4  santé
Ces services fonctionnent
—=  Numérique en lien étroit avec la

Domiciliation.

L'essentiel de ces services
est mis en ceuvre par des bénévoles. c\.

{ EN QUELQUES CHIFFRES

400 passages par semaine

n 520

Iz bénévoles présents
en moyenne par
permanence

heures de présence

UN PROJET ESSENTIEL

POUR AMELIORER L'ACCUEIL

L'accueil sous tente est apprécié et fonctionne correctement,
mais il reste insatisfaisant. Les conditions climatiques, en
hiver comme lors des fortes chaleurs estivales, rendent
I'accueil difficile.

Nous espérons pouvoir investir prochainement I'ensemble
du batiment de la Roseraie, et ce, le plus rapidement
possible.

LES FAITS MARQUANTS 2025

Dans le courant de lannée nous avons modifié notre
organisation,

Une organisation en évolution

Une équipe de bénévoles référents de permanence a
été créée pour assurer la gestion des services et
'encadrement des bénévoles. Cette organisation,
nécessaire, demande encore concertation et transmission
et devra étre consolidée en 2026.

Un premier accueil chaleureux et fraternel

A la suite des échanges avec les accueillis, un café
chaud est désormais mis a disposition en libre-
service, pour rendre |'attente plus confortable.

Depuis mai, nous expérimentons l'appel numéro,
remis a larrivée. Progressivement mieux accepté, il
facilite le respect du tour de chacun et préserve la
confidentialité lors de l'inscription. Il suffit d'y mettre
un sourire dans la voix et de la bonne humeur pour
que ce temps reste humain et fraternel.

Ce dispositif représente toutefois une contrainte
supplémentaire, car il nécessite la présence dun
bénévole dédié.

@@ TEMOIGNAGE

Quand jai vu le café, j'ai été content. On est bien
accueilli au CCAF. Jarrive le matin sans avoir mange,
jai faim et soif aussi. Franchement, le café chaud en
hiver, c’est top ! Ensuite, on s'assoit, on parle, on
attend l'ouverture. Vers 9h, les bénévoles arrivent avec
les plateaux, et la on est super contents. lls nous
sourient. J'ai jamais été accueilli comme ¢a dans les
services. Ici, on n'est pas rejeté, on est comme tout le
monde.

Monsieur J.



L’ACCUEIL DE JOUR

La distribution et le colis

« Plus qu'un service alimentaire, cet accueil offre écoute et
attention, un premier pas vers le lien et I'accompagnement des
personnes en précarité. »

LE PETIT-DEJEUNER ET LE GOUTER :
DES TEMPS DE CONVIVIALITE ESSENTIELS Oupatitmagnaix

Benévole

Chantal

Le petit-déjeuner et le golter, avec
boissons chaudes ou froides, pain,

fromage, viennoiseries et gateaux, EN GUELQUES CHIFFRES

sont des moments conviviaux trés

appréciés. lls apportent réconfort et 53 t de nourriture distribuée
chaleur humaine et favorisent
échanges et liens entre accueillis et $ 300 cdiisaiimentsires

bénévoles.
16 681 collations
“ 8 300 baguettes (intermarché)
Méme s'il ne s'agit pas d'un colis permettant

‘ de couvrir lensemble des besoins

Colls de Base alimentaires hebdomadaires, celui-ci est

] trés apprécié car il « dépanne »
v :Zc:sj:::e ™ efficacement.
4 laumes Les personnes, sur justificatifs d'absence de APPROV'S'ONNE"ENT
¢ 1 litre de lait ‘ ressources validée par l'assistante sociale,
repartent avec quelque chose de concret, ce
ui leur permet de se sentir comme tout le x
B — s Intermarche § 640 KG

Chaque semaine, une commande est
passée auprés d'Intermarché pour des
produits alimentaires (fromage, pain,
viennoiseries, boissons) et des produits
d’hygiéne (mouchoirs, rasoirs, mousse a
raser, brosses a dents...).

Selon les arrivages et les dons, le contenu
peut étre complété par : beurre ou huile,
farine, compotes, gateaux, chocolat,
confiture, légumes, fruits, aliments pour
bébé, ...etc

Les produits d’hygiéne, distribués selon les

Ja livraison est assurée gratuitement
approvisionnements, sont essentiels et

Emile,Vignacour )
par le magasin.

complétent la composition des colis Benévole
mouchaoirs, dentifrices, protections Au fil du temps, un partenariat solide et engagé s'est
périodiques, couches pour enfants, etc. développé avec Intermarché, allant bien au-dela d'une

simple relation commerciale. Cette collaboration permet
une adaptation constante aux besoins du service, comme
en témoigne récemment le don d'une palette de couches
pour enfants.

Trois fois par semaine, les bénévoles récupérent le pain a
I'Intermarché de Chelles.

5 514 KG 28 493 KG 6122 KG

AP —

Fruits et légumes . .
Faonl bt Banque Alimentaire 2 collectes annuelles
d'lle-de-France magasins a Chelles
Croix-Rouge
de Savigny ﬁ
=
I a o
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P « ':‘\Si!lll_ol'.\ Bangue Alimerntare . _‘ g =

Il'
e |




66 Proposer des douches et un service de laverie
répond a un besoin de premiere nécessiteé.
Se sentir propre, étre vetu de vétements propres

est un enjeu de reconnaissance et de dignité des

a l 3 douches personnes. 99

ol 2 lave-linges
4 Se préparer a bien accueillir
] i L'équipe prévue (en général 3 bénévoles) arrive 45 minutes avant
l . . bagage re I'ouverture pour préparer les locaux :
‘T Pour la douche vérifier la propreté des douches, les réservoirs de gel douche,

la propreté des tapis de bain, la disponibilité de matériels tels
que rasoirs jetables, coton-tiges, mousse a raser, serviettes et
gants.

produits de lessive, produits antitartre, adoucissants,
nettoyage des filtres des seche-linges, et vidage des réservoirs.

Pour la laverie

Z 000 |essives
633 douches

C’est parti pour UVaccueil !

Chaque Accueilli arrive avec un ticket numéroté pour la douche ou la
lessive ce qui permet d'éviter les petites disputes.

Pour la douche, nous fournissons 2 serviettes, 1 gant, 1 rasoir, des
coton-tiges. Avant de prendre sa douche, souvent I'Accueilli se rend a la
bagagerie récupérer du linge propre. Il peut alors mettre son linge sale a
laver. Quand ils sortent de la douche, les Accueillis ont le sourire,
semblent plus détendus.

Nous sommes aussi souvent sollicités pour réchauffer un plat, servir un
peu d'eau , de café, thé, nettoyer aussi.

Apreés la douche, la tranquillité

Certes, les Accueillis recherchent la chaleur mais ils apprécient aussi la
tranquillité. Nous n'avons pas la possibilité de proposer beaucoup de
lessives (les cycles ne peuvent pas étre courts).

Mais quelle paix lorsqu'on a pu prendre sa douche et recevoir des
vétements propres !

QQ TEMOIGNAGE

Pour moi, la douche est essentielle | Mon dossier de RSA est en cours, je n'ai
pas d‘argent. Je trouve assez facilement des lieux pour m‘alimenter, mais
I'accés a une douche gratuite est beaucoup plus difficile a trouver. Quand je
sors de la douche, je suis un autre homme. Cest une question de dignité, je
me regarde autrement.

Monsieur B

Je suis nouvelle dans ce service. Je découvre
les personnes ; on échange, parfois
quelques mots, parfois un peu plus.

Il faut du courage pour laisser de coté sa
fierté pour venir demander de l'aide au
CCAF de Chelles : un lieu ot chacun sait
qu’il ne sera pas jugé, que ce soit pour
prendre une douche, laver son linge ou
mettre son bagage en sécurité.

Aprés une premiére venue, on remarque
que certains sont habitués : leurs noms sont
étiquetés sur les brosses a dents.

Ils et elles y retrouvent un semblant de
dignité. Clest trés gratifiant pour nous
bénévoles de les voir ressortir avec le
sourire.

On comprend alors pleinement pourquoi
nous sommes la.



L'’ACCUEIL DE JOUR

La santé

oo

Notre infirmerie est bien repérée et nous n’heésitons pas a passer dans les files
d’attente pour échanger et surtout conseiller ceux qui en ont besoin. Notre oreille
attentive est toujours la bienvenue, méme aupres des bénévoles. o9

Lydie Autreux,
Infirmiere bénévole

5 infirmiéres formaient I'équipe Santé en 2025. Marie-Laure vient d'arréter et
nous lui disons un grand merci | Cela a permis cette année d'assurer une
présence infirmiére a toutes les permanences de l'accueil de jour.

C'est important a préciser car nous sommes le seul accueil de jour en Seine et

Marne qui assure soins et accompagnements aux accueillis par des infirmiéres SOINS DE SANTE
dipldmées.
Nous constituons ainsi un véritable dispositif de soins de premiers recours, au ' ooo

service des personnes accueillies.

EQUIPE ET PARTENARIAT LES PRINCIPAUX ACTES
g Pansements plaies et brilures,

Le travail se fait en équipe avec la psychologue, les travailleurs sociaux, la ablations de fils
domiciliation et les autres services, ce qui permet un meilleur accueil. L
Nous participons aux rencontres avec les partenaires (synthése MDS, Contrat %\i\?}, Contention

local de santé, Instances mairie de Chelles...) : le vécu que nous avons avec les
personnes peut aider a des prises en charge.

e Diabéte
e Hypertension
e Autres pathologies chroniques

ORIENTATIONS ET RESEAU

Prise de rdv a la Pass Ville
Evrard et Montfermeil

L’équipe Santé Urgences du Bord de Marne

Isabelle N, Isabelle P, Caroline, Lydie Ceritres dentaires, pour les

-
-
PRéVENTION L? personnes ayant CMU ET AME
-
&

_zdls\:_ : *g Pompiers, Samu

Lors des canicules, nous sensibilisons les Deébut novembre nous effectuons une

adultes, mamans et bébés. Conseils et Campagne de vaccination antigrippe

soins sont donnés lors des accueils Grand Pour des adultes ?CCU?QHS ou des
froid. mamans avec enfants a I'hotel.

Protection maternelle infantile (PMI)

Ces actions s'insérent dans le

Toute année sont donnés conseils en
alimentation avec l'aide des bénévoles
qui ceuvrent dans l'aide alimentaire et
en hygiéne avec ceux qui sont aux
douches et au vestiaire. C'est un gros
travail d'éducation.

auquel est associé le CCAF




L'ACCUEIL DE JOUR

L'accompagnement numeérique et administratif

Le service numérique accompagne les personnes en précariteé, en leur fournissant
du matériel et un suivi individualisé pour accéder aux droits, aux services et a
I'information, et favoriser leur réinsertion sociale et professionnelle.

PRECARITE ET FRACTURE NUMERIQUE D'USAGE Jean-Claude Denis,

; , ; — ;i Bénévole
Aujourd'hui, la plupart des démarches administratives sont numeériques :

inscriptions, aides sociales, recherches d'emploi ou communications avec les

institutions. EN 2025

La majorité des accueillis disposent d'un téléphone mobile basique (91 %), MATERIELS DISTRIBUES
mais l'accés aux smartphones et aux mails reste limité (53 % contre 83 % en

France), ce qui restreint leur autonomie dans les démarches.

,b smartphones 0
Si les personnes agées sont souvent particulierement concernées, la
fracture numérique touche en réalité tous les publics, jeunes comme moins
jeunes, a cause de leurs équipements et leur maitrise limitée de [outil !8 srdifateurs @
informatique. !
@ Le service vise a combler ces écarts a travers : Bell St pemESTELTGRGaTE

'autonomie et facilitent I'accés aux
droits, aux services et aux

ACCOMPAGNEMENT NUMERIQUE démarches numériques.

apprentissage et maitrise des outils numériques

Linitiation aux démarches en ligne et a la recherche d'information,
La création et l'utilisation d'une messagerie électronique,

La distribution de téléphones et d'ordinateurs récupérés

L'aide immédiate : copies, impressions, numérisation, envoi de
documents, rédaction de CV et lettres de motivation.

NAAK

ACCOMPAGNEMENT ADMNISTRATIF EN LIGNE

acceés aux services publics

/ Accés aux démarches en ligne (FranceConnect, impdts)
/ Démarches en préfecture : rise de rdv et suivi de dossiers
/ CAF : création de compte et démarches de Point Relais
/ Solidarité transport

\/ Déclaration d'impdts et recouvrement divers

J France Travail : actualisation et aide a la recherche d'emploi

o

B : Ateliers CAF:
“25 LE TEMOIGNAGE D'0SCAR

lutte contre la

"~ En aidant les autres, on s‘aide soi-méme, et le CCAF est une véritable école du donner et fracture numérique
e Le CCAF est labellisé Point
g ! y e est labellis oin
A l'été 2024, a l'église Saint-André, j'ai eu le bonheur de rencontrer Frangois Anger, ancien . o
e - o , S o relais CAF pour nos accueillis et
preésident du CCAF. Apres un échange sur les valeurs humaines, il m'a éclairé sur les sujets qui L

Lk ot Ao ; ! les personnes extérieures.
me tenaient a cceur, ce qui m'a motivé a rejoindre le CCAF dés ma retraite. - "
Jai intégré le CCAF en septembre 2025 au service Numérique, ol Jean-Claude m'a accueilli Dans' .ce el 1_? a.te ers
L e s numériques sur l'utilisation de
chaleureusement et présente les activités de I'equipe. ) i
: 2 ; W - i . z l'ordinateur et les démarches
Je tiens a rendre hommage @& toute I‘équipe de bénévoles pour leur formidable travail,

: oos s ;o en ligne ont été organisés.
empreint de générosité et de bienveillance. g &




L’ACCUEIL DE JOUR

_L'accompagnement social _

. &
e & |

Salma KALHOUI

Travailleuse sociale

(c
O NOTRE MISSION
Créer et maintenir le lien
pour un accompagnement individualisé, vers I'accés aux droits

L'accompagnement social s'adresse a des personnes en grande
précarité, souvent isolées, fragilisées par des ruptures
familiales, sociales ou professionnelles.

Au cceur de notre action : créer et maintenir le lien, afin de
permettre un accompagnement adapté a chaque situation.
L'écoute sans jugement, la présence constante et |la
compréhension du parcours de chacun permettent d'instaurer
une relation de confiance. Celle-ci constitue la base pour évaluer
les besoins et construire un accompagnement individualisé,
parfois inscrit dans la durée.

PUBLIC ACCOMPAGNE

des parcours marqueés par la rupture

W

Femmes seules En grande P“-"'s'-"innl“-"s agées
et familles marginalité solees
' 350 Sans hébergement

Hébergement précaire,

Isolement social ou hébergement insalubre

ACCOMPAGNEMENTS Accompagnement Création de lien Suivi attentif
vers une orientation
Chaque situation est unique. Certaines personnes, aprés des années de difficultés,
accedent aujourd’hui a une situation stable et a une autonomie retrouvée.
NOS AXES D'INTERVENTION
De I'isolement a 'autonomie

Identifier les situations de fragilité, et
proposer un premier contact sécurisant
sans rendez-vous

ACCES AU DROIT

Faciliter l'ouverture et le maintien
des droits essentiels (ouverture des
droits, logement, santé, ....)

Instaurer une relation de confiance

grace a une écoute attentive et
sans jugement

Soutenir la stabilisation de la
situation et l'insertion sociale
durable

Offrir un suivi social individualisé
pour soutenir les demandes et les
projets personnels

AUTONOMIE

Encourager la participation active
des personnes et e renforcement

de leurs capacités




NOS MOYENS : RESEAU ET COLLABORATION Au service des parcours

“A laccueil de jour, les services du CCAF travaillent en""

étroite coordination. Aprés un premier accueil sur les
besoins essentiels — se nourrir, se laver ou se reposer —

Le SIAO (Service Intégré d'Accueil et d'Orientation) '
coordonne les solutions d'hébergement durgence et
laccompagnement des personnes en grande précarité.
Depuis 2025, Léna Guyader, juriste au SIAO, assure une

les équipes sociales prennent le relais pour un permanence bimensuelle, apportant informations, conseils
accompagnement individualisé, souvent aprés une juridiques et soutien dans la régularisation des droits. Cette
domiciliation. collaboration permet aux personnes accueillies de
Cette coordination permet de répondre aux besoins de retrouver repéres et confiance dans leurs démarches.

~ chaque personne avec cohérence, continuité et @
\ bienveillance.

MDS

LENS ?

__ " La collaboration avec la MDS (Maison Départementale des :
-""I'Le 115 est un numéro d'urgence permettant aux..'- Solidarités) s'est renforcée cette année. Nous échangeons
personnes sans-abri de bénéficier d'une mise a l'abri réguliérement sur les situations des personnes accueillies et
temporaire. Le CCAF oriente réguliérement ces situations, coordonnons nos interventions — accompagnement social,
afin que chaque personne soit prise en charge rapidement aides financiéres, conseils budgétaires ou autres soutiens —
et retrouve un peu de sécurité. Cette étape constitue pour débloquer concrétement les situations et alléger les
souvent le premier pas vers laccompagnement social, | | difficultés. Cette coopération permet aux personnes de se

\laccés aux droits, aux soins et au logement. Y, /\_sentir écoutées et soutenues pas a pas.

NOS PRINCIPAUX DOMAINES D'INTERVENTION

@
(. NOS Rsussnss)
XN Assurance LOGEMENT HEBERGEMENT \
. NG DLS, SIAO, 115, Bailleur
1er accueil global Démarches social, DALO
sécurité sociale Les réussites sont nombreuses.

227 1 70 1 61 Aprés des années de parcours difficiles,
certaines personnes ont aujourd’hui retrouvé
un logement et une certaine stabilité.

AUTRES Beaucoup continuent de pousser la porte du
ALLOTATIONS Aide Médicale d'Etat = CCAF pour étre accompagnées dans leurs
FAMILIALES (AME) Justice, transport, i o .

impots, démarches du quotidien : APL, gestion du

budget, eéquipement du logement ou

98 263 orientation.

@@ HISTOIRE DE VIE

Lorsque Monsieur V. pousse la porte du CCAF, il est profondément en détresse. Homme dGgé, en situation de handicap et fatigué

par les épreuves, il a quitté Haiti en 1986 pour s'installer en France, ou il a travaillé pendant 35 ans dans le batiment.

Apres un retour temporaire dans son pays d'origine, il revient en 2025.

Hébergé un temps chez un ami, il se retrouve ensuite sans logement, avec une santé fragile et une retraite suspendue.

Dormant a la rue, il vient au CCAF d‘abord pour une domiciliation.

Ce n'est qu'au fil des mois et des entretiens réguliers, entre écoute et présence, que nous avons pu comprendre véritablement ses
besoins, sa solitude et les obstacles rencontrés dans ses démarches administratives. Entre octobre et novembre, maigré un
déplacement difficile, il est recu presque chaque semaine. L'équipe ['‘accompagne pas a pas, avec patience et attention, pour les
démarches administratives, le suivi de ses droits et la mobilisation des partenaires afin de trouver un hébergement stable.
Aujourd’hui, Monsieur V. a pu intégrer un Centre d’Hébergement d'Urgence et voir ses droits régularisés.

Son parcours montre combien la présence bienveillante, I'écoute attentive et 'accompagnement dans la durée peuvent
redonner espoir, dignité et confiance, méme dans les moments les plus difficiles.



Se sentir bien habillée permet de se voir autrement, moins comme
une personne a la rue et davantage comme tout le monde, et de

retrouver confiance, dig'nité et reconnaissance.

Nous sommes une équipe de 6 bénévoles et gérons le vestiaire 4 fois
par semaine. Les lundis et mardis aprés-midi, nous accueillons les
bénéficiaires, et le vendredi est consacré au tri et au rangement, un
travail minutieux.

Nous échangeons avec les bénéficiaires pour leur apporter écoute et
respect. Nous leur expliquons aussi limportance de laver les
vétements, tout en comprenant que cela reste trés difficile sans
machine, sans lessive et avec le risque de vol.

Chaque vétement donné devient bien plus qu'un
objet : il est un geste de solidarite, une marque
d’attention et un moyen de renforcer le sentiment
d’appartenance a la communaute.

HISTOIRE DE VIE

M. K dgé de 35 ans en situation d'errance, se présente au vestiagire et
souhaite un change complet pour prendre une douche. Il est fatigué par
I'errance comme beaucoup de personnes que nous accueillons. Pour nous
c'est essentiel, les personnes en situation d'errance, passeront avant tout le
monde cela fait partie de notre manieére de faire, et surtout de notre savoir-
faire. Au vestiaire nous avons pris le temps d'écouter Monsieur K de
comprendre ce qu'il aimerait ce qui pourrait lui ressembler, nous ne
choisissons pas les vétements a sa place nous essayons de l'accompagner
pour qu'il puisse retrouver son style, sa facon d'étre. Une heure plus tard,
Monsieur K revient au vestiaire pas pour demander quelque chose
simplement pour nous dire “Merci”.

Et ce simple merci, nous rappelle pourquoi nous faisons cela : donner la
priorité de passage aux personnes en errance, apporter de la dignité, de
I'écoute et du respect & chaque personne.

)) LES CHIFFRES
EN 2025

<k,

N
F Y

< _,‘I‘i A
\

Passages

Vétements

Benevoles

A NOS DONATEURS

Cet accueil et ce service nous sont facilités, grace a
un élan de générosité renouvelé par nos

partenaires.

Merci aux lycées Gasnier-Guy (Chelles) et Saint-
Laurent (Lagny-sur-Marne) pour leurs collectes
régulieres de vétements et jouets.

Merci a I'Association Solidarité Partage et au Lions
Club pour les invendus de leurs braderies, au
monastére de Brou pour ses dons réguliers, ainsi
qu'aux paroissiens et particuliers pour leur soutien

fidele. Q
<



€6 Ici on ne donne pas
seulement une adresse,
on redonne une place. 99

Michel Haustant
Responsable du service

Les mardis matin et vendredis toute la journée, notre
équipe de 14 bénévoles engagés accueille des personnes
sans domicile fixe — a la rue, en errance, hébergées ou
orientées par le 115.

Elles arrivent souvent fatiguées, parfois découragées, mais
avec un besoin essentiel disposer d'une adresse
administrative pour pouvoir faire leurs démarches,
accéder a leurs droits et recevoir leur courrier.

Cette domiciliation est essentielle pour leur permettre
de retrouver leur dignité et dintégrer la société en
amorgant un parcours de réinsertion.

Elle devient wun premier point dancrage, une
reconnaissance, parfois la premiére étape vers un retour a
I'espoir.

En collaboration avec tous les autres services du CCAF, nous
prenons le temps découter, orienter et soutenir, pour
répondre au mieux aux besoins des personnes accueillies et
les accompagner dans leurs démarches pour s'en sortir.

Certaines d'entre elles, jeunes, vieillissantes ou malades,
sont accompagnées par le service depuis de nombreuses
années. Leurs parcours, souvent marqués par lisolement et
I'épuisement, rappellent combien la présence humaine et
fraternelle des bénévoles est essentielle.

L

."‘.-I'. g

DOMICILIATION f * g

L'équipe DOMICILIATION
Bernard, André, Albert, Thierry, Michel H, Marie-France, Chantal, Dominique,
Danielle, Gabriel, Marie-Do, Magali, Michel L, Célestin

GG A la retraite, aprés une carriére dans le domaine de la

gestion du personnel, je souhaitais investir une partie de
mon temps libre dans le bénévolat en faveur des
personnes en difficultés.

Jai poussé la porte du CCAF et rejoint I'équipe de l'accueil
de jour le 2 Novembre 2019 pour distribuer des collations
une demi-journée par semaine, puis 2 demi-fournées en
février 2021.

Depuis juillet 2023 j'ai intégré I'équipe de domiciliation ot
je rencontre les personnes en recherche d'une adresse
pour recevoir leur courrier, entreprendre leurs
démarches administratives et faire valoir leur droits
civiques, civils et sociaux.

Je me sens a l'aise dans le contact humain et l'aide aux
personnes souvent en grande précarité a la recherche
d'un peu de chaleur humaine fraternelle. C'est une charge
de travail importante faite par une équipe de
domiciliation solidaire et motivée.

6 années se sont écoulées et je suis toujours déterminée a
poursuivre mon action dans la solidarité, le respect et la
bienveillance. ,,

Un grand merei a tous les

bénévoles de la domiciliation et

des autres services pour leur
engagement et leur

dévouement.

A
==
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courriers remis

Homme seul sans enfant 55 %
Femme seule avec enfant 19%

Femme seule sansenfant 15 %

Couple avec enfant 7%
Couple sans enfant I 2%
2%

Homme seul avec enfant

Il y a quelgues années, de ma fenétre, avec un brin d‘humour, je
lisais simplement CCAF sur le panneau. [y déposais parfois des dons
de vétements. Je voyais passer des personnes, avec de petits ou de
grands sacs, des allers-retours constants ... sans vraiment savoir qui
elles étaient, ni surtout, quel était le role de cette association
discreéte, presque cachée.

Jen avais une vague idée ...

Puis un jour, jai franchi cette porte en tant que bénévole, il y a
bientét cing ans.

Et la j'ai compris que je n‘en avais percu qu'une petite partie ... une
minuscule partie.

La réalité était face a moi ...

Jai rencontré ces personnes, ces familles, ces enfants, ces personnes
vieillissantes, souvent en souffrance, aux visages parfois inconnus,
souvent fatigués.

Des histoires de vies, lourdes, écrasantes, mais portées malgré tout
par des sourires.

Des personnes venues chercher ici un peu de sécurité, de respect et
de dignité.

Aujourdhui, je peux dire quil faut vraiment passer cette porte pour
comprendre le travail immense et précieux accompli par les
bénévoles.

Et moi, avant qui pensais que cette association était si discréte ... elle
est essentielle et connue bien au-dela de Chelles ..." aux quatre coins
du monde” - humour léger mais réalité bien présente - je réalise que
si les personnes que nous accueillons viennent ici, c’est parce qu'elles
savent qu'on peut encore y trouver de I'humanité.

Je suis profondément fiére de pouvoir apporter mon aide et de
partager mes valeurs humaines, méme si cela s‘accompagne parfois

dun sentiment dimpuissance.

LES USAGERS DE LA DOMICILIATION EN 2025

%6 P

dossiers traités (sur 'année)

COMPOSITION DES MENAGES DES DOMICILIES 0U LOGENT LES DOMICILIES

661 =

domiciliés (au 31/12)

HISTCIRE DE VIE

La domiciliation :

une porte d’entrée vers les droits

Madame C a dd quitter son pays d'origine dans des
circonstances difficiles. Arrivée en France en
novembre 2022 a Chelles, enceinte, sans repéres ni
ressources, elle dormait a la rue, aux abords de la
gare.

Nous mettons en place rapidement une domiciliation.
Cette étape, essentielle, lui a permis d'exister
administrativement, d'ouvrir ses droits et de
commencer a reconstruire un chemin, malgré les
obstacles. Peu a peu, elle a pu étre orientée vers des
professionnels de santé, notamment pour le suivi de
sa grossesse, et accompagnée dans ses premiéres
démarches.

Dans cette période fragile, un accompagnement
global s’est mis en place : des rendez-vous médicaux,
un suivi social, mais aussi la recherche d'un lieu ol se
poser, méme temporairement.

Grace a la mobilisation des dispositifs d'urgence et de
I'accompagnement social, elle a pu étre mise a I'abri et
ne plus étre seule face a ses difficultés.

Aujourd’hui, Madame est accueillie au sein dune
résidence sociale, un lieu qui offre un hébergement
temporaire mais surtout un cadre sécurisant et un
accompagnement au quotidien. Elle y bénéficie d'un
suivi régulier, d'une écoute attentive et de repéres
stables. Cet environnement lui permet de reprendre
confiance, de se projeter a nouveau et d'avancer, pas
a pas, vers une vie plus sereine.




LA PENSION DE FAMILLE

: Salma Khaloui, .
@ NOTRE MISSION Travailleuse sociale l
-/]
Dans le cadre de la politique du «Logement d’abord», |la pension de - a |
famille constitue un premier pallier vers un logement autonome et e
individuel, offrant logement stable et accompagnement social et
psychologique personnalisés. ©
gz NOS DISPOSITIFS
~> Logement : chambres individuelles dans des appartements
partagés, loués par le CCAF au bailleur social MCHabitat.
Pension de famille
“~=» Suiviindividualisé par une assistante sociale et une
psychologue, vers I'accés a un logement individuel et =Y, ) iﬂ hommes
durable y 4 .@,
Maintien du lien social, autonomisation et réinsertion - 4
places ‘* 3 femmes
Logement stable et durable, avec
accompagnement social et psychologique
LE PROFIL DES RESIDENTS individualisés, permettant aux résidents de
- progresser vers I'autonomie.
Allocation de Logement
. Temporaire (ALT)
DE LOGEMENT * Parfois en emploi stable mais © places ﬂ 4 hommes
confrontées a des difficultés
TE"’DR‘IRE d'accés au l'qgem_erit_._ Logement temporaire (jusqu'a 24 mois),
(ALT) e Entre 22 et 43 ans pour des personnes rencontrant des

difficultés d'accés au logement, avec suivi
social personnalisé.

L'’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

é L'accompagnement psychologique )
L'accompagnement social des résidents est personnalise et ) ] ] .
global, complémentaire au soutien psychologique. Laccomp’agnemer.lt .psycholcglque soutient les r.r-.\5|dents
' dans la réappropriation du logement et la vie collective.
Il aide a: @' Il consiste a:
s ouvrir les droits, » soutenir 'appropriation du logement et les repéres
s construire un projet de vie, du savoir-habiter
« développer I'autonomie * Accompagner les difficultés quotidiennes (hygiéne,
s et faciliter 'accés a un logement durable. entretien, organisation)
e prévenir les tensions
\. i J

Chaque résident bénéficie d'un projet personnalisé, construit, présenté, discuté et signé.

Ces projets permettent de ne pas se contenter de la chambre et d’'avancer vers une vie autonome.
Pour certains, cette dynamique est difficile : passer de la rue & un logement stable représente déja un
grand accomplissement. L'accompagnement vise a développer la confiance en soi et la confiance dans
les autres, conditions essentielles pour progresser.,




INSERTION SOCIALE

L'accompagnement des résidents ne se limite pas au
logement et au suivi administratif : il passe également par
la vie sociale et la création de liens.

Moment convivial
autour d'un déjeuner
pizza

Nous partageons réguliérement des moments conviviaux
pour renforcer le lien social, construire une ambiance
chaleureuse qui encourage la participation, le partage et
linsertion sociale.

Bénévolat
@ et réinsertion sociale

Dans l'accompagnement vers la réinsertion
sociale, 12 résidents ont rejoint nos bénévoles
lors des braderies de Solidarité Partage et des
collectes alimentaires, tout au long de l'année,

Animés par l'envie d'aider et d'agir pour les
autres, ces temps de partage et d’'entraide leur
permettent de créer du lien et de retrouver le

i : ; sentiment d'étre utiles.
Nous avons célébré son anniversaire autour
GRAND MERCI A EUX!

d‘un repas, d'un gateau et d’un petit cadeau. - -

Le secret ? La convivialité

Cafés, thés, pizzas, accueil, porte ouverte... Nous avons a
coeur de construire une ambiance chaleureuse. Témoin,
ce repas de Noél préparé par les résidents.

o

M. S a fété ses 54 ans a la pension de famille.

HISTOIRE
DE VIE

Trés ému, il nous a confié que cétait la
premiére fois que son anniversaire était fété.
Avec beaqucoup démotion, il a évoqué son
parcours en parlant de « 54 ans de vie de
merde », marqués par de nombreuses
difficultés.

Ce moment simple a été trés important pour
lui. Il a permis de partager un temps de
convivialité et de reconnaissance, contribuant ¢
restaurer le lien social et l'estime de soi.

Ces instants de vie collective donnent tout leur
sens a laccompagnement en pension de
famille permettre aux personnes de
retrouver une place, une reconnaissance et
de renouer progressivement avec la vie
sociale.

Un moment
marquant
pour M. B

Arrivé en France en 2015 et ayant
connu la rue, M. R a été
accompagné en pension de
famille, ce qui lui a permis de se
stabiliser. Grace a un emploi
durable, il a retrouvé autonomie
et confiance.

En juin 2025, il a accédé a un
logement social, marquant une
sortie positive et durable.

HISTOIRE DE VIE
UN PARCOURS VERS LA STABILITE

Aprés quatre années a la rue, a dormir
dans des garages, des parkings ou des
hétels, et malgré des soucis de santé et la
coupure de ses allocations, ce nouveau
résident a rejoint notre pension de famille
en septembre.

Aujourd'hui, il entame une nouvelle étape
avec courage et motivation. Au-dela de
I'hébergement, il est accompagné dans ses
démarches administratives, notamment
auprés de la CAF, et avance pas a pas vers

A l'automne, Mme B a accédé a
un logement social aux
Coudreaux. Avant son entrée en
pension de famille, elle avait fui
son domicile & cause de violences

et dormait dans sa voiture tout en
conservant son emploi.
Aujourd’hui, elle travaille en CDI et
a retrouve stabilité et sécurité,

plus de stabilité et d'autonomie.

Nous sommes heureux de I'accompagner
dans ce parcours et de soutenir ses efforts
pour reprendre pied et construire un futur
plus serein.



SANTE MENTALE : GRANCE CAUSE NATIONALE 2026

Le Gouvernement prolonge en 2026 la grande cause nationale dédiée a la santé mentale.

« La France a commencé a changer son regard sur la santé mentale. La prolongation de cette grande cause
nationale doit désormais permettre d'amplifier ce mouvement pour que la santé mentale ne soit plus jamais
percue comme une option mais comme une évidence ».

Communiqué de presse du Premier ministre, 27/11/225

L'extrait ci-contre d'un poéme de Louis Aragon résonne de maniére particuliére
quand on travaille au contact de la précarité quotidienne a laquelle sont . , . . ,
confrontées les personnes accueillies. Rien n'est precaire comme vivre

. : e g2 . " . Rien comme étre n'est passager
Aragon a écrit ce poeme pour évoquer I'entrée dans la vieillesse et 'angoisse qui
s'y attache. Chacun d'entre nous, s'il vit assez longtemps, va arriver « la ou il est

étranger ». Et pour le vent étre léger

C'est un peu fondre pour le givre

1] [ . [ *
Le CCAF accueille aussi ce public vieillissant, souvent isolé, oublié, qui, en plus de J'arrive ou je suis etranger
la précarité n*.latenelle, est confronté a la fragilité que nous |r\npc\1s.e le temps qllu Louis Aragon (1897-1982)
passe. Il faut également aller les chercher dans leur monde, 1a ou ils sont parfois La Diane francaise (1944).

en train de se perdre. Il est parfois compliqué de les préserver du naufrage ...

C’est sur ce public que je voudrais attirer I'attention cette année.

RECOUDRE CE QUI A ETE DECHIRE

La survie n‘est pas uniquement matérielle.

Lisolement, la rupture des liens, la marginalisation sont les
grands maux dont souffrent les personnes qui viennent
solliciter de l'aide et du réconfort dans notre association.

COMPLEMENTARITE DES ROLES

Ce travail est essentiellement accompli par des

Nos accueillis sont pratiquement tous en situation de rupture, bénévoles, qui ne sont pas des professionnels du
quels que soient leurs ages ou leurs origines. social... C'est leur engagement, leur humanité et leur
Cette rupture entraine un sentiment de déclassement, de perte implication qui pallient, avec succés, cette formation
de confiance. qu'ils n'ont pas. Certains d'entre eux sont des accueillis
Pour tenter de recoudre ce qui a été déchiré, le travail en ou d'anciens accueillis. Chacun est complémentaire de
équipe est indispenggble. Fautre : accueil, distribution de biens de premiére

"s nécessité, soins par les infirmiéres, conseils des

PROJET ARS SA"TE MENTALE assistantes sociales, I'équipe de direction qui

coordonne les actions...

D dgpms Mg i o

PARTENAIRES
Considérant que la majorité de nos accueillis
ou hébergés ont un besoin Le poste de psychologue s'inscrit dans cette chaine : aucun suivi
d'accompagnement et de soutien pour leur psychologique ne peut étre efficace s'il ne se situe pas dans le lien avec les
réinsertion dans la société, I'ARS a reconnu partenaires. Aller vers les accueillis, les écouter mais aussi soutenir les
notre action et a signé une convention bénévoles, leur donner quelques clés de compréhension du public
triennale de financement (2023-2025) pour accueilli constituent la majeure partie de mon activité.

I'accueil de jour et la pension de famille.



LES TROUBLES ANXIEUX ET DEPRESSIFS

lIs concernent la majorité des suivis.
e 33% souffrent de troubles anxieux
e 35% de troubles dépressifs.

Pour les personnes en parcours migratoire,
l'attente incertaine des papiers vient se
rajouter a un sentiment dimpuissance et
parfois de culpabilité. La perte de confiance, le
sentiment dimpuissance mettent a mal les
constructions psychiques les plus solides.

LES TROUBLES PSYCHOTIQUES

IIs concernent 12 % des personnes suivies, avec
une sur-représentation chez les grands exclus car
jai pu constater que 50% de cette population
présente des troubles psychotiques
(schizophrénie, paranoia, troubles bipolaires...).

Ces troubles sont souvent mal pris en charge. Soit,
ils ne sont pas détectés, soit la difficulté d'avoir un
suivi psychiatrique altére la possibilité d'avoir un
traitement. Les conditions de vie a la rue ou dans
la précarité mettent a mal ces personnalités d'une

immense fragilité.

LE TRAUMA

Il est présent chez 24% des personnes suivies.
Certains accueillis ont vécu des deuils, la perte de
proches dont ils ne se remettent pas. Dans la
majorité des entretiens, le trauma se situe dans le
parcours migratoire. L'écoute psychologique
permet de poser des mots sur certains veécus
inhumains : esclavage ou prostitution forcée dans
les pays traversés, deuils, perte d'un étre cher,
torture, traversée périlleuse de la Méditerranée...

LES TROUBLES DU COMPORTEMENT

Ils concernent 10% des personnes suivies. Ces
troubles peuvent se caractériser par un
comportement violent, une intolérance a la
frustration, une incapacité a gérer ses émotions
ou une mise en danger de soi-méme et des
autres.

Les accueillis peuvent se montrer agressifs,
n‘acceptant pas qu'on leur dise non. Les insultes
fusent alors, voire les gestes violents, les
menaces et les intimidations.

Mon réle consiste alors a soutenir les bénévoles.
Trouver la bonne distance, prendre du recul,
éviter l'identification est un travail indispensable
pour ne pas se perdre face aux Accueillis.

LES ADDICTIONS

Prés d'un quart des personnes suivies ont
des addictions. Comme pour la psychose, il y a
une sur-représentation dans la population des
grands exclus qui souffrent quasiment tous de
pathologies addictives, souvent d'alcoolisme.
Les substances sont utilisées pour rendre
supportable un quotidien qui ne l'est plus, ou
anesthésier  une

immense souffrance

psychique.



BILAN DE L'ACTIVITE DE LA PSYCHOTHERAPEUTE

Personnes 00 > S T
suivies g% L] ntretiens

ih:cueﬂ Accueil
dejour Pension de jour Pension
16 de famille . de famille
167 Bénévoles = 1a 8 < 515  Bénévoles 97
17 50
A

L'activité de la psychothérapeute comprend aussi 'aide aux bénévoles

50 entretiens ont été réalisés en 2025 avec 17 bénévoles.
Il est essentiel de pouvoir prendre de la distance avec la souffrance des personnes accueillies.

Cette souffrance, ce mal-étre, s'exprime parfois durement et peut paraitre inacceptable si elle n’est pas remise
dans son contexte.

Un public mixte

51% de femmes et 49% d’hommes.
La moitié est dans la force de I'4ge, entre
25 et 40 ans, mais l'autre moitié a plus

Femmes

de 40 ans, dont 31% plus de 50 ans. (. (.
: " o 3 X P
Des situations familiales diverses : Oy s eaf,,,’ .
e . Vis
e 40% sont célibataires e g, Pycy,
gy, e ogs,,
S * 29% sont mariés ou en couple Opg o Y ey ‘feo,,w
“3"’3“’:;; * 33% sont divorcés ou veufs. p’é"-'f?zp% q’eﬂ’p_%,; oz les
e Prés de la moitié (40%) ont des dfeg%,e O'béb’qaes
e enfants & charge, majoritairement sy
5"9“"";6 des personnes issues de parcours
migratoires.
Tranche d’age
_ @ecr La moitié est dans la force de l'dge,
2540 entre 25 et 40 ans,

ans

Swath mais l'autre moitié a plus de 40 ans,
dont 31% plus de 50 ans.




))) FOCUS SUR LE PUBLIC AGE

25% des personnes recues ont plus de 60 ans.

Ces personnes sont pour la plupart dans une précarité extréme. La rudesse des conditions de vie entraine des
pathologies graves, tant au niveau de la santé physique que mentale : diabete, hypertension, troubles cardiaques,
AVC, tout se détraque... Les pathologies mentales existantes s'aggravent avec I'age : troubles cognitifs, confusion,

délire paranoiaque, syndrome de Diogéne. Le délire paranoiaque ou le sentiment de persécution se retrouve
chez d'autres patients agés.

Dans notre société ou la moindre démarche passe par le numérique, ces personnes agées se sentent exclues et
isolées. Elles renancent ainsi a se soigner ou a vivre dignement.

Tous ces problemes peuvent provoquer un état dépressif et anxieux. Ces personnes se sentent déclassées et
abandonnées.

En conclusion, il y a encore beaucoup a faire pour la santé mentale de nos ainés dans la précarité : peu de

structures ont des disponibilités d'accueil pour ce public compliqué, pas facile a accompagner, délirant, parfois dans
I'addiction ou 'abandon de soi, voire l'incurie...

% HISTOIRES DE VIE

Portrait d'un homme agé a la rue

Je peux citer le cas de cet homme de 65 ans, victime dun AVC qui a altéré ses capacités
physiques et mentales. Sa famille n‘a plus voulu s'en occuper, un divorce est en cours et il
erre, completement désorienté et désespéré. Il n‘a pas les capacités pour réclamer sa
retraite et 'allocation vieillesse. Au niveau du 115, il est trés difficile de lui trouver un
hébergement car il ne sait pas utiliser son téléphone et répond de maniére confuse quand
on arrive par miracle a le joindre... Il est d'une vulnérabilité extréme, a la merci de la
violence de la rue et du froid.

Portrait d'une femme agée a la rue

Je pense a cette femme de 87 ans, souffrant de délire paranoiaque et d'un cancer. Elle
a vécu longtemps dans sa voiture, seul lieu ot elle se sentait un peu en sécurité. Elle se
pense persécutée. Croyant qu'on la vole, elle change sans arrét de banque et ne
percoit plus sa retraite. Sa voiture devenue inhabitable, elle s'est retrouvée dehors,
une froide journée d‘hiver. En danger vital, il a été décidé d'appeler les urgences qui
l'ont amenée a I'hbpital. Devant son refus de tout soin, elle a été ramenée a son
« point de chute », c'est-a-dire dehors, au centre d'accueil de jour, qui était alors
fermé... Heureusement, un bénévole était encore présent. Tous les acteurs du territoire
se sont mobilisés pour tenter de la secourir (MDS, CCAS, Croix Rouge...) et lui trouver
une solution.




Dans toute organisation, certaines personnes restent invisibles, mais leur réle est essentiel pour que les actions

visibles puissent se réaliser pleinement.

Au CCAF ces bénévoles “de l'ombre” sont engagés au quotidien pour soutenir nos activités et permettre aux autres

de mieux servir les personnes accueillies.

VOICI QUELQUES EXEMPLES DE LEURS MISSIONS

Maintenance
et entretien des locaux
et équipements

\

Patrick veille a l'entretien des locaux, du
matériel de l'accueil de jour et de la pension de
famille.

Il intervient avec une grande réactivité, en
dehors des jours de permanence, permettant
aux activités de se dérouler dans de bonnes
conditions.

environ 3h / semaine

Logistique et transport

Michel F, Luc, Serge, Michel G et Emile
assurent la  fourniture des denrées
alimentaires. Leur travail de logistique, de
chargement et de rangement garantit
l'approvisionnement nécesaire pour chaque
permanence.

environ 7h / semaine

— . —. Gestion financiére et
administrative

Hervé S assure la comptabilité, les achats, les
virements, les donateurs, la mise en forme fichiers

pour I'AG, et des réseaux sociaux.

Cette mission garantit la transparence financiére et

le bon fonctionnement administratif du CCAF.

environ 11h / semaine

Ressources humaines

interne et le respect des normes légales.

Michel G assure la fonction employeur de
I'association : suivi administratif des salariés
et gestion des obligations liées aux
ressources humaines. Cette mission est
essentielle pour le bon fonctionnement

Maintenance
et veille informatique

Joél veille au bon fonctionnement du réseau
informatique, du site internet et a la sécurisation
des données. Son soutien discret est indispensable
pour que toutes les activités administratives et
opérationnelles de l'association puissent se dérouler
sans interruption.

Commande et
approvisionnement

Emile est en charge des commandes et de
I'approvisionnement en denrées alimentaires.
Grace a son organisation rigoureuse, les
produits nécessaires sont toujours disponibles

Gestion et évolution du site internet

Hervé S maintient et améliore le site
internet et anime les réseaux sociaux pour
présenter les actions du CCAF et valoriser
lengagement des bénévoles. Cette
mission permet de garder le lien avec les
partenaires et de rendre visibles les
actions solidaires.

environ 3h par semaine

Relations extérieures et
4 partenariat

Les administrateurs représentent
I'association auprés des partenaires

participation a des groupes de travail,
négociations pour finaliser des conventions
d'objectifs et recherche de financements.
Leur action contribue directement au

développement et a la pérennité des
projets du CCAF.
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V Comprendre les réalités sociales et psychologiques des personnes accueillies

Accompagner avec respect et bienveillance

V Gérer des situations difficiles sans se mettre en danger

Connaissance des pauvretés

24 bénévoles Accueil des personnes en errance

formés par COALTA Organisme spécialisé dans la pauvreté et I'exclusion sociale
Offre des formations ciblées pour améliorer nos pratiques

2 bénévoles
1 salarié Premier secours en santé mentale

formés grace a la Mairie et a la
Communauté d’Agglomération

12 bénévoles Formation TASA (Techniques d’Assainissement et de

formés par la BAPIF Sécurité Alimentaire)

\ /

3@5 Impact

La formation est indispensable pour un accompagnement efficace et humain, tout en renforcant
la confiance et la compétence des bénévoles.

Elle permet aux bénévoles de mieux comprendre les réalités des personnes accueillies et
d'accompagner plus efficacement dans le respect et la bienveillance.



Les instances associatives

Le Conseil

d’Administration

Le CA est composé de 16 membres : bénévoles élus et
membres de droit.

Il définit les orientations stratégiques, valide les projets et
veille & la bonne gouvernance de l'association. Il se réunit
régulierement, en alternance avec le Bureau, garantissant
ainsi un pilotage continu.

Le Bureau

Composé du Président, de deux Vice-présidents, du
Trésorier et d’'une Secrétaire et Secrétaire adjointe, et
d’'un Administrateur en lien avec l'association Sainte
Bathilde, se réunit tous les deux mois afin d'assurer le suivi
du fonctionnement courant de l'association et de préparer
les décisions.

it

Une équipe professionnelle

( Le CCAF <sappuie sur une équipe
professionnelle composée d'un Directeur,

d'une Directrice adjointe, de deux
\ travailleuses sociales et d'une psychologue.
< ' * La direction assure la coordination

générale du fonctionnement de
'association et le lien entre bénévoles,
services et instances associatives.

Elle veille 3 la cohérence des actions et
soutient les équipes dans leurs missions.

Hervé Laplaize
Directeur

Les travailleuses
psychologue

complément de [laccuell

complexes, afin de

Aina Ramparany
k Directrice adjointe

personnes accueillies.

&
\_)Qa Assemblée
¢ Générale
o
&
=]
gg Conseil
d’'Administration\
2\ )
m [ |
Y ' Directrice
> Ul
' - adjointe
b
%
P BUREAU

sociales et la
interviennent en
bénévole,
notamment pour les situations les plus
favoriser la
réinsertion sociale et professionnelle des

J

~ BENEVOLES civique

ACCOMPAGNEMENT _J REINSERTION

Un engagement bénévole

Environ 80 bénévoles se relayent pour assurer les cing
permanences d’accueil hebdomadaires dans les différents
services proposés, tandis que d'autres assurent les missions
logistiques : trésorerie, approvisionnement, informatique,
ressources humaines, logistique.

Chaque permanence commence par un briefing, au cours
duquel les bénévoles se répartissent les services et passent en
revue les points importants de la journée.
Ce moment permet de se coordonner, de s'organiser
efficacement et de démarrer les activités ensemble, pour
garantir un accueil harmonieux du public.

Une équipe de Coordination des services se réunit une fois
par mois, composée des représentants de toutes les activités
du CCAF ; elle permet de faire le point et d‘échanger sur les
problémes rencontrés.

Par ailleurs plusieurs points sont faits par un comité de suivi
social qui s‘arréte sur des dossiers d'Accueillis les plus
préoccupants.

Une vie associative

Des réunions de bénévoles sont organisées une fois par
mois, en fin de permanence du lundi, pour échanger et
partager les informations, suivies d'un moment de
convivialité.

Au quotidien, de nombreux échanges ont également lieu,
via 5 groupes WhatsApp, organisant le planning,
favorisant la communication et la cohésion entre les
membres.

Ces réunions et ces échanges sont particuliérement
appréciés, car ils contribuent directement a améliorer
laccueil et I'accompagnement des personnes
accueillies, vers une réinsertion sociale et
professionnelle.

2 b

Travailleuses
sociales

ACCUEILLIS \"-\
DOMICILIES
RESIDENTS

Service
[

. y
y - o



RAPPORT MORAL

“Les années se suivent et, malheureusement, se ressemblent.,,

Ceci n'est pas dit par lassitude : c'est I'expression du constat de la mauvaise santé
sociale qui hélas perdure.

Pour cette raison, le CCAF persiste et confirme son engagement dans l'accueil et l'aide
des personnes démunies de tout, en situation de trés grande précarité.

Un engagement collectif

Cet engagement ne serait pas possible sans le soutien et les contributions de nos 80
Jacques MOREL bénévoles, 110 donateurs, 4 salariés et une vacataire, et les aides de nos

Président partenaires institutionnels (ARS, DDETS, Mairie de Chelles), de nos fidéles
partenaires associatifs (dont Solidarité & Partage et I'Association Ste-Bathilde), ainsi
que par les dons en nature de plusieurs commerces locaux.

C'est ce puissant « travail d'équipe » qui permet le renouvellement de tous ces modestes miracles accomplis
presque quotidiennement. Cette symbiose bénévolat-partenariat demeure le seul palliatif concret aux
problématiques sociales actuelles.

Et les pouvoirs publics 'ont bien compris maintenant.
Amélioration de I'environnement d'accueil

Puisqu'on parle du quotidien, le CCAF (bénévoles et €6 Clest ce puissant « travail d¢quipe »
gouvernance) travaille sans relache depuis trois ans déja a qui permet le renouvellement de
I'amélioration de I'environnement d'accueil des démunis et des
conditions de travail des bénévoles.

tous ces  modestes  miracles

accomplis presque quotidiennement.

, . PR - , Cette symbiose bénévolat-
Les études fonctionnelles ont été réalisées avec l'aide d'un Y
cabinet d'audit, la concrétisation opérationnelle suit son cours. partenariat demeure le seul Pﬂum“}c
Le maintien de l'activité sur le site de la Roseraie est la solution concret aux problématiques sociales
étudiée en vue d'une occupation totale des lieux ; les montages acfuelles.”

techniques et financiers progressent.
Organisation du service d'accueil

Toujours a propos du quotidien, le service d'accueil de jour se réorganise avec la mise en place de procédures et
guides transmissibles aux nouveaux bénévoles, et avec le partage des responsabilités pour notamment
atteindre la polyvalence. Cela permet la mise en place d'une équipe de référents.

Gouvernance et perspectives

Pour rester efficace a moyen terme, la gouvernance veille de son c6té a maintenir lI'effort nécessaire au
renouvellement de ses compétences, a l'adhésion de nouveaux bénévoles et aux bonnes relations avec ses
partenaires.

Vous l'aurez compris, le CCAF demeure ce qu'il est depuis l'origine : un organisme complexe, pluriel, limite
improbable, mais coopératif, convivial, fraternel et humain, aux missions inchangées et essentielles : accueil et
aide des plus démunis, en les accompagnant vers plus d’autonomie.

"

°. ‘ﬂ y atelp —~
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RAPPORT GESTION - FINANCES

Le Budget prévisionnel 2025 voté I'année derniére a été dépassé :

s De 10 % pour les produits, du fait des aides privées, des dons, et surtout d'un report de ressources non
utilisées sur I'exercice 2024 plus important que prévu ;

¢ De 8,3% du fait du report de ressources non utilisées sur I'exercice 2025 plus important que prévu.

La transparence de nos comptes et |es valeurs de notre Association sont reconnues par les subventions

de I'Etat. Ce souci de transparence a toujours guidé nos choix, et les particuliers, aussi, ne s'y trompent

pas, puisque 13 nouvelles personnes ont rejoint cette année la liste de nos généreux donateurs.

o i ase e =) Le montant global des dons est en progression en 2025 par rapport aux derniéres années (hors, bien s(r,
Trésorier 2024 qui était celle de nos 40 ans) et nous retrouvons la méme performance que lors du Covid en 2020.

La participation de nos merveilleux bénévoles est toujours aussi importante. lls ne cessent de courir pour essayer de satisfaire le
plus grand nombre, ils sont présents sous la pluie, la neige, le froid comme ils le sont sous la chaleur de I'été. lls ont toute ma
gratitude pour leur engagement, leur énergie, leur sourire et leur ténacité.

Ils sont depuis 41 ans FADN du CCAF.

Pas de vacances pour le CCAF, nous sommes ouverts toute ['année pour servir et aider les plus démunis. Grace a cet engagement
permanent et indéfectible et au soutien des différents services de I'Etat, des donateurs, et les différents dons en nature, nous
avons pu continuer a accueillir et & domicilier de nombreuses personnes défavorisées, tout en diminuant nos achats. Car :

» La pauvreté ne cesse de croitre, mais notre nombre d'accueillis est constant : femmes seules avec enfants, personnes
agées ayant travaillé toute leur vie pour une retraite ne permettant pas de "survivre", famille anéantie par les aléas de la
vie, personnes a la rue ou squattant dans des masures ou sous des tentes.

La distribution de colis est stable et reste indispensable, en témoignent les factures de denrées alimentaires, que nous
sommes obligés d'acheter en complément de celles récoltées lors de nos aller-retours hebdomadaires a la BAPIF

Stabilité des files d'attente, que ce soit pour avoir 'acces a notre service Domiciliation, au Vestiaire, aux Douches, et a notre
petite mais tres sollicitée Buanderie

Les demandes de rendez-vous pour nos travailleuses sociales et notre psychologue sont en augmentation.

vV ¥V ¥

Par ailleurs le travail continue, pour reprendre en totalité la Roseraie dés janvier 2027 au moyen d'un bail emphytéotique.
Les pourparlers avec I'Association Sainte Bathilde devraient continuer une partie du 1er semestre. C'est notre avenir qui est
en jeu.

Nous continuons nos points trimestriels, avec toute 'équipe salariale.

Le suivi avec Adileos (Gestion globale des accueillis, domiciliés et des résidents) nous permet de pointer et d'analyser les
participations des résidents. Nous en profitons pour vérifier les Caisse Foyer et Accueil de Jour.

Notre fichier de suivi des dépenses par fournisseur, depuis maintenant 7 ans, nous permet daffiner notre trésorerie et la

recherche du meilleur prix pour nos achats.
Le compte bancaire est suivi tous les jours et nous payons nos factures au fur et a mesure.

Sur I'échelle de risque, nos placements sont évalués a 0%. C'est notre choix puisque nous travaillons avec l'argent provenant des
subventions et des donations. Nous commencons a percevoir les intéréts des premiers placements a terme effectués il y a
maintenant 6 ans.

En 2025 nos investissements principaux ont été :

P Pour la Pension de Famille : Nous nous sommes focalisés sur la rénovation (cuisine, salle de bains) des différents
appartements que nous n'avions pu faire en 2024.

D Pour I'Accueil de Jour : Pour l'achat d'ordinateurs et de téléphones ainsi que la reprise de notre travail sur la reprise de la
Roseraie (Cabinet d'Audit, Architecte, Géométre).

Merci a Michel Gazagne, Vice-Président, Trésorier adjoint, et RH, pour le suivi méticuleux des paies, des congés.

Merci a Mme Rouxel pour la tenue de notre comptabilité et I'établissement des fiches de paies.

Merci aussi a Mr Philippe Depoutot, Commissaire aux Comptes, ainsi qu’a Naazim Suliman, Chef de Mission Audit, pour leur
écoute et leurs conseils.



2025 - ANALYSE DU RESULTAT

Notre résultat 2025 est excédentaire a 10 911,75 euros. Celui-ci sera affecté, si vous le votez, en Réserve pour
projets de I'entité,
Une importante modification comptable cette année a impacté la présentation du Bilan et du Compte de résultat.

I. EVOLUTICON DES PRODUITS 2024/2025

La répartition des produits change puisque nous n‘avons pas eu a réintégrer de subvention exceptionnelle de la DDETS.
De plus le report de ressources non utilisées sur I'exercice était plus important en 2024 qu'en 2025.

Produits 2024 Produits 2025

@ VENTES
@ susvenTioN
) AIDES PRIVEES

@ AUTRES PRODUITS DE GESTION COURANTE
@ PRODUITS FINANCIERS

@) REPORT RESSOURCES EXERCICE ANTERIEUR

Il. EVOLUTION DES CHARGES 2024/2025

Les principales sont :

1. Le poste de médiateur (+56%) du fait de 'agression de notre Directeur en mai 2025 et le renfort d'un second médiateur
jusqu'a fin décembre 2025

2. Les charges de personnel en hausse (+17,5%) recrutement en avril d'une travailleuse sociale

3. La baisse des postes pour la nourriture (-18,8%)

4. La baisse des engagements a réaliser (-23,7%)

5. L'étude du géomeétre, dans le cadre du projet « Roseraie », pour un peu plus de 13 000€

Charges 2024 Charges 2025

@ SERVICES EXTERIEURS
@ AUTRES SERVICES EXTERIEURS

@ CHARGES DE PERSONNEL
) AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE
 DOTATION PROVISIONS

@® acHaTs
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ORIENTATIONS 2026

™ VIE DE L'ASSOCIATION

Recherche de nouveaux locaux

En lien avec la construction de la nouvelle église
o de centre-ville, la paroisse catholique de Chelles

prévoit de ne plus utiliser les locaux situés au 2 bis
rue Pérotin. Le CCAF s'est positionné pour occuper
I'ensemble de ces locaux.

Depuis 2 ans, des études sont entreprises avec
l'aide de la la Fondation pour le Logement des
Défavorisés dans l'accompagnement de ces

: démarches. En 2026, nous travaillerons
= VIEDES SERVICES ..o

Lancement du site internet
Un nouveau site internet a été travaillé avec l'aide
d'une stagiaire étudiante. Le site devrait étre ouvert
au public en 2026.




BUDGET PREVISIONNEL 2026

Que nous réserve 2026 ?

Ce budget 2026 a été construit mi-novembre 2025 en tenant compte des indicateurs en notre possession
avec l'aide des Responsables de Services, qui nous ont soumis leurs souhaits en matiére d’investissements, et
de notre RH pour la partie « Charges de Personnel »

Nous avons essayé de le bétir, afin qu'il puisse répondre aux missions, que notre association s'est fixé :

Accueillir les plus démunis, sans condition ni distinction d'origine, de nationalité ou de religion

Hervé SOUCHET Accompagner au mieux ces personnes vers leur insertion sociale,

Trésorier

C'est la raison de vivre du CCAF!

Nous avons prévu et anticipé lors de son élaboration :
Une légére baisse possible des subventions DDETS
Une augmentation de la subvention de la Mairie de Chelles

Une baisse du report de ressources non utilisées sur I'exercice 2025

Une nouvelle augmentation des colts de |'énergie

Une hausse de 8% des charges de Personnel, liée au changement de statut de notre ancienne assistante,
qui est devenue au 01/01/2026 Directrice Adjointe

La stabilité des achats de nourriture et de produits d’hygiéne

Un taux de remplissage de notre Foyer de 100% avec un paiement des redevances de 95%

La poursuite de nos études concernant la Roseraie avec le Cabinet d’Audit et 'architecte

Le budget prévisionnel 2026 du CCAF est donc de 661 200 euros. Il devrait se terminer sur un résultat équilibré

avec 0% de prise de risque.

L'Etat nous octroie des subventions, mais il est important de rappeler ici que sans le bénévolat, les donateurs, les dons en nature,
notre belle association ne pourrait répondre a toutes les demandes.

Si nos frais de fonctionnement sont peu élevés, c'est aussi grace a eux et a leur générosité.

EVOLUTION DES PRODUITS ET CHARGES

Produits 2026 Charges 2026
@ VENTES e
@ susvention @ achats
@ AIDESPRIVEES @ SERVICES EXTERIEURS
@ AUTRES PRODUITS DE GESTION COURANTE @) AUTRES SERVICES EXTERIEURS
@ PRODUITS FINANCIERS @ CHARGES DE PERSONNEL
@) AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE

@) PRODUITS EXCEPTIONNELS

@ REPORT RESSOURCES CHARGES EXCEPTIONNELLES

EXERCICE ANTERIEUR

Nous saurons étre attentifs a I'exécution de ce budget, et veillerons :

DOTATION PROVISIONS

IMPQTS ET TAXES

A ce que I'ensemble des dossiers de demande de subvention/convention se réalise a hauteur de leur prévision.

A ce que chaque centime dépensé dans cette lutte contre la précarité le soit au service de nos accueillis et de nos résidents

A développer des partenariats avec des entreprises locales

A ne pas se projeter lors de notre recherche de bail emphytéotique, dans des dépenses, que nous ne pourrions assumer
par la suite.

A interroger notre Expert-Comptable, notre Commissaire aux Comptes en cas de doute sur la faisabilité

de nos différents projets, comme nous le faisons depuis plusieurs années, afin de ne pas mettre en péril

notre belle association.

@ Comme tous les ans, nous tiendrons au courant le Conseil d'’Administration et le Bureau du suivi de nos actions et

la réalisation de ce Budget en faisant des points de passage lors de nos réunions.
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Accueil
t “Grand-Froid”

Don ordinateur
du Rotary a Maylis, étudiante

=




“Femmes en Féte” avec
I’Agence de Dons Solidaires

Barbecue a I'accueil de jour






Sortie des enfants a Paris
pour les 80 ans du Secours Populaire

MERCI

a nos généreux donateurs






Un grand merci a Marie-Claude et Marceline

pour toutes ces années d’engagement, de générosité au sein du CCAF.
Leur énergie, leur implication et tout ce qu'elles ont apporté resteront longtemps dans les mémoires.
Ce pot de départ a été l'occasion de célébrer leur parcours parmi nous et de partager de beaux souvenirs.




NOS PARTENAIRES

Notre action nécessite de multiples relations avec des :

s Partenaires locaux trés variés : acteurs sociaux, élus locaux, commercants, acteurs et établissements de santé, établissements
scolaires, particuliers...

s Et acteurs départementaux en particulier la Préfecture de Seine-et-Marne, I'ARS 77 et la Région Académique IDF.

Les services de |'Etat

Libwewi « ‘ﬂ'v + Prurwrnid
REPUBLIGUE FRANCAISE

PREFET DE
SEINE-ET-MARNE

SERVICE’
CIVIQUE

Services Associations

M QM Publics | ;ﬂ 2

~ eq_ualfs

i
m
r—
—
m

SECOVRS e
FRANGALS

Philia* @

Epicerie Sociale
Ounsrt - e i Panier Malin

Paris
Viallée de la Mame

VILLEDEO

X Nla

Maisons
de Justice
et du Droit

3 Cercle
rance )
Travail Chansonnier

Entreprises et
B fondations

DONSSOLIDAIRES _Créity’sMutuel__
Demr » Db » P i : 2 CHELLES

L'AGENCE
~"'DUDON FONDATION
EN NATURE - . ]M.BRUNEAU Fondation pour

Rotary- m ;
LI o e e logement des
"‘ A o S SOUS LEGIDE DE LA dégf isé
» FONDATION DE FRANCE avorisés
croix-rouge insertion

FONDE P LA CRCESCLIGE FINCASE &

Réseaux Acteurs

chrétiens & de Santé

SEECI u.rs Les Paroisses : G H e F Addictions

EIGLILGIEN catholique l P

Grand Hogital de (T1l Francilan
alcool
Caritas France Protestante J
’ ) Vie libre
SOCIETE DE l A‘-"\)
‘7 SAINT-VINCENT-DE PAUL wl

Orthodoxe
WmaY i SteS R PASS Ville

A Evrard
LycéeLigrl;surem . Association Sainte u rore
Bathilde ASSOCIATION

- Merci au Crédit Mutuel de Chelles
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Ce rapport annuel a pu étre réalisé grace au soutien financier de notre Caisse de Crédit Mutuel.
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ET TOUS LES AMIS, SYMPATHISANTS, LES PERSONNES ACCUEILLIES, LES RESIDENTS,

qui nous ont aidés pour les évéenements ponctuels:
Collecte alimentaire, Braderie, Noél ...




Rejoindre
une banque

qui appartient
a ses clients,
ca changetout.

it

Découvrez notre offre Specialt
adhérents d’association

Crédit &» Mutuel

Chelles Foch
17 bis avenue du Maréchal Foch - 77500 Chelles
Chelles Aulnoy
43 boulevard Pienre Mendeés France — 77500 Chelles

Le Crédit Mutuel, banque coopérative, appartient & ses 8,6 millions de clients-sociétaires,



